


2022 FAALIYET RAPORU ~ USHAS

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SiRKETI
YONETIM KURULU YILLIK FAALIYET RAPORU

1- GENEL BILGILER

1.1.  Sirkete Ait Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem : 01.01.2022-31.12.2022

Ticaret Unvam : USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HIZMETLERI
ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicili Numarasi : 430067

Merkez Adresi :  Saglk Bakanlhig: Bilkent Yerleskesi Universiteler

Mah. Dumlupinar Bul. 6001. Cad. No: 9 Kat: 8
Cankaya 06800 Ankara, Tiirkiye

Sube Adresi Unalan Mah. Soyak Camii Sok. No:10 Unalan Uskiidar
34700 Istanbul, Tiirkiye

iletisim Bilgileri

Merkez Telefon : (0312) 979 00 29

Sube Telefon (0216) 266 01 01

E-Posta Adresi : info@ushas.com.tr
Internet Sitesi Adresi : https://www.ushas.com.tr/
Kep Adresi : ushas@hs01.kep.tr

1.2.  Sirketin Organizasyon, Sermaye ve Ortakhk Yapisi:

Sirket 10.000.000 b sermaye ile kurulmus ve kurulus sermayesi Ankara Ticaret Sicil
Midirliigii'ne tescil ettirilerek 04.02.2019 tarih ve 9759 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinde ilan edilmistir. Sirketin sermayesi 27.12.2022 tarihinde ge¢mis y1l karlarindan
karsilanmak tizere 347.939.761 ¥’ye cikarilmis olup 27.12.2022 tarih 10734 sayili Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilmistir

Yonetim Kurulu yapimiz 4 iiye ve 1 Bagkandan olusmakta olup; sirket ile ilgili alinan
kararlar I¢ Yénerge dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Genel Miidiir ile birlikte 2022 yili
ortalama personel sayimiz 73 tiir.
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2- SIRKET FAALIYETLERINE ILIiSKIiN ONEMLI GELiSMELER

2.1. Sirketin Ilgili Hesap Doneminde Yapms Oldugu Faaliyetlere Iliskin Bilgiler

Saghk Turizmi ve HealthTiirkiye Cati Markast

Son yillarda iilkeler arasindaki altyapr farkliligt ve tedavi maliyetlerindeki
degiskenlik sebebiyle yayginlasan uluslararasi tedavi ihtiyaglari sonucunda saglik turizmi
Onemini artirmaktadir.

Ulkemizin sahip oldugu gelismis yiiksek teknolojik kapasiteyi haiz saglik altyapisi,
nitelikli insan giicii, hizmet kalitesi ile uluslararasi saglik hizmeti sunan kamu-6zel saglik
kuruluslarinin tanitimin1 yapmak ve diinyada saglik turizmi pazarindan tilkemizin hak ettigi
pay1 alabilmesi amaciyla “HealthTiirkiye” ¢at1 markasi olugturulmustur.

“HealthTiirkiye” markasi altinda, 2019 yilinda Saglik Bakanlig1 uhdesinde alt yapisi
olusturulan, saglik turizmi paydaslarini uluslararasi1 alanda tanmitip saglik turistleri ile
tilkemizde hizmet sunan yetkili saglik tesislerini bir araya getirmeyi amaglayan platform
Saglik Bakanligi onciiliigliinde tamamlanarak Tiirkiye’nin bu alandaki resmi platformu
HealthTiirkiye Web Portali uygulamaya alinmistir. Bu Portal, saglik turistlerinin kolay ve
giivenli bir sekilde bilgiye erisebilmelerine imkan saglayacak ve diinyada ilgili otoritenin
destegi ile olusturulan kapsamli nadir platformlardan biridir. Ayrica, Portalde iilkemizin
saglik sistemini ve saglik tesislerini tanitmanin yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
yapilan isbirligi ¢ergevesinde GoTiirkiye entegrasyonu ile lilkemizin turizm imkanlarinin
tanitimina da yer vermektedir.

31 Ekim 2022 tarihinde T.C. Cumhurbagkan1 Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
tesrifleri ve takdimleri ile “HealthTirkiye” markasinin lansmani gergeklestirilmis ve
tilkemizin uluslararasi saglik hizmetleri alaninda tanitimini amaclayan “HealthTiirkiye” cati
markas1 www.healthturkiye.com adresi lizerinden tiim diinyaya kapilarin1 agmastir.

Ayrica, “HealthTiirkiye” ¢ati markasi altinda hasta memnuniyetini artirmak amaciyla
faaliyet gosteren Uluslararas1 Hasta Cagri Merkezi iilkemizde saglik hizmeti alan
misafirlerimizin tiim sorun ve taleplerini karsilamak i¢in 6 dilde ve 7/24 hizmet vermektedir.

HealthTiirkiye tanitim faaliyetleri kapsaminda;

» Kamu, 6zel ve tiniversite hastanelerinin yetkili kildig1 yonetici ve kullanict diizeyinde
1000°den fazla katilimciya HealthTiirkiye tanitim1 toplantilart yapilmastir.

» 31 Ekim 2022 tarihinden sonra yurti¢i ve yurtdisinda gergekestirilen forum, kurultay ve
fuarlarda HealthTiirkiye tanitim faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.
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5 Kasim 2022 tarihinden itibaren tanmitim videosu kamu spotu olarak televizyonlarda

yaymlanmaya baslamistir.

Y

Ulusal ve uluslararas1 basina bilgilendirme yapilmistir.

Y

Sosyal medya hesaplar1 olusturulmus ve dijital reklam kampanyalar1 yiiriitiilmiistiir.

» Lansman sonrasit 2022 yili boyunca 24 iilkenin resmi temsilcisine ¢ati markamizin
tanitimi1 yapilmistir.

» Yabanci lilkelere yapilan tanitimlar sonrasi resmi platformlarinda HealthTiirkiye’ nin

referans gosterilmesine yonelik ¢aligmalar yiirtitiilmistiir.

Y

Diizenlenen is forumlarinda katilimcilara ¢att markamizin tanitimi yapilmistir.

Y

Tanitim materyallerimiz biiyiikel¢iliklerimiz ile paylasilarak bulunduklar: iilkelerde
tanitim yapilmasi saglanmastir.

Diger taraftan, bir onceki faaliyet donemi igerisinde yapilan c¢alismalarin devami
niteliginde, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligii ile imza edilen hizmet alim protokolii
kapsaminda, Istanbul Basaksehir Cam ve Sakura Hastanesi’nde Uluslararas: Hasta Birimi
(UHB) yapist olusturulmus, Kartal Dr. Liitfi Kirdar Sehir Hastanesi, Ankara Sehir Hastanesi
ve Ankara Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanelerinde de ayni
UHB yapis1 olusturularak saglik turistlerine yonelik hizmet verilmeye baglanmaistir.

Uluslararas: Saghk Meslek Egitimi Turizmi Faaliyetleri

Sirket kurulus kanununda belirtilen faaliyet konularinin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ya da gergeklestirilmesine destek olunmasi amaciyla “HealthTiirkiye”
markasinin 5 ana bileseninden biri olan USHAS Akademi faaliyetlerine baslamistir.

USHAS Akademi tarafindan iilkemizdeki uluslararasi saglik turizmi hizmetlerinin
desteklenmesine yonelik projelerin gelistirilmesine calisilmaktadir. Bu dogrultuda
28/11/2022 tarihinde Ankara Universitesi ile USHAS arasinda “Géniillii Saglik Elgileri
Egitimi Isbirligi Protokolii” imzalanmis olup, Tiirkiye nin saglik altyapisi, saglik sistemi ve
saghk turizmi faaliyetlerine iligkin olarak {iniversitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii
uluslararas1 6grencilerinin bilgilendirilmesi, ilgili konularda farkindaliklariin arttirilmasi
ve kendi tlkelerinde Tiirkiye'nin goniilli saglik elgileri olmalar1 i¢in ¢alismalar
yiriitilmektedir.

S6z konusu protokol kapsaminda, 2023 yil1 igerisinde belirtilen hedef kitleye dontik
egitim ve etkinlikler yapilmasi, yani sira kamu ve 0Ozel, ulusal ya da uluslararasi
kurum/kuruluslarla birlikte ¢alismalara devam edilecektir.

Ulusal Egitimler kapsaminda, alaninda yetkin profesyonellerle birlikte basta saglik
turizmi hizmetleri olmak iizere uluslararasi saglik hizmetlerinin gelistirilmesine katki
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saglamak amaciyla farkli meslek gruplarina ve ihtiyaglara yonelik egitim programlari

gelistirilmesine calisilmaktadir. Bu dogrultuda 08/12/2022 tarihinde University House ile
USHAS arasinda “Egitim Isbirligi Protokolii” imzalanmis olup, alaninda yetkin saglik
profesyonellerinin mesleki yabanci dil becerilerinin gelistirilmesine doniik egitim
faaliyetleri diizenlenmesi amaglanmaistir.

2022 yilinda yapilan egitim planlamalarinin 2023 yili igerisinde gergeklestirilmesi,
yan1 sira kamu ve Ozel, ulusal ya da uluslararasi kurum/kuruluslarla farkli igbirlikleri
yapilarak sektor paydaslarinin kapasitelerinin arttirilmasi i¢in yeni egitim programlarinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Uluslararas1 saglik meslek egitimi turizmi kapsaminda, iilkemizdeki kamu, ozel,
tiniversite fark etmeksizin uluslararast saglik meslek egitimi turizminde yer almak isteyen
tilkemiz saglik profesyonelleri ve gelismis, teknolojik alt yapiya sahip saglik tesislerimizin
yabanci saglik calisanlari ile bulusturulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda 30/09/2022
tarihinde Saglik Bilimleri Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S., Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Saglik Teknokenti A.S. isbirligi ¢cergevesinde “Uluslararas1 Saglik Meslek Egitimi
Hizmet Sunumu Platformu” olusturmak tizere bir AR-GE projesi baslatilmistir.

2023 Yili igerisinde s6z konusu AR-GE projesi kapsaminda yabanci saglik
calisanlarinin  lilkemizde egitim alabilmesi i¢in pilot ¢alismalarin hizlandirilmasi
hedeflenmekte ve Bakanligimiza bagli kamu hastanelerinin proje kapsaminda paydaslar
arasinda yer almasi amaciyla Kamu Hastaneleri Genel Miidirligi ile caligmalar
yapilmaktadir.

Hizmet Kalitesinin Artirllmasina Yonelik Faaliyetler

Ulkemize gelen saglik turistlerinin memnuniyetlerinin artirilmasi hedeflenmekte ve
bu kapsamda hasta memnuniyet anketleri yapilmaya baglanmistir.

Sektore yonelik faaliyetlerimiz kapsaminda USHAS 1n gergeklestirdigi etkinliklerin
sonuglarinin izlenmesi ve hizmet kalitesinin artirllmasi amaciyla durum analizleri
yapilmistir.

Saglik turizmi, ilag ve tibbi cihaz sektoriinde faaliyete bulunan tiim paydaslarin
katilmiyla HealthTiirkiye ¢att markasi biinyesinde yapilacak organizasyonlar ile sektoriin
gelistirilmesi adina ytriitiilecek faaliyetlerin belirlenmesine yonelik arastirma g¢aligmasi
yapilmistir.

HealthTiirkiye ¢ati markasi bilesenlerinden biri olarak tasarlanan Uluslararasi Saglik
Hizmetleri Cagr1 Merkezi kurulmustur. Bu sayede, saglik turistlerinin memnuniyet ve
hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamak tiizere Oneri, talep, sikayet ve
anlagmazliklarin sistematik yonetimi hedeflenmektedir.
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Ila¢ ve Tibbi Cihaz Faaliyetleri

2022 yili igerisinde USHAS a gelen tibbi malzeme ve tibbi cihaz talepleri iiretici,
ithalatc1 ve ilag deposu olmak iizere genis bir tedarik¢i yelpazesinden rekabet¢i bir sekilde
teklif alma usulii ile karsilanmistir. Elektronik ortamda olusturulan Tedarik YoOnetim
Sisteminde yapilan gilincellemeler marifetiyle gerek ilag gerekse sarf malzeme ve cihaz
tedarikei firma sayisi genisletilerek 472’ye ¢ikartilmistir.

2022 yilinda agirlikli olarak Somali Mogadisu Recep Tayyip Erdogan Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Nijer - Tlirkiye Dostluk Hastanesi, Nyala - Sudan Tiirkiye Egitim ve
Arastirma Hastanesi ile Bigkek Kirgiz-Tiirk Dostluk Devlet Hastanesi’nden gelen talepler
karsilanmustir.

Nijer - Tiirkiye Dostluk Hastanesi’ne Tiip Bebek Merkezi kurulumu i¢in gerekli cihaz
sarf malzeme tedarigi yapilmis ve bu iinitenin kurulmasina destek saglanmistir.

USHAS olarak resmi tedarikgi sifatiyla Diinya Saglk Orgiitii'ne cesitli ihaleler
kapsaminda ilag ve sarf malzeme tedarigi yapilmistir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) Saglik Bakanlhigi’nin talepleri
dogrultusunda ilag ve antijen kiti tedarikleri gergeklestirilmistir.

Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii 'niin istekleri kapsaminda yurt genelinde kullanilmak
tizere ithal ila¢ ve antidot tedarigi yapilmistir.

Uluslararasi Iliskiler ve Anlasmalar

USHAS uluslararasi diizeyde farkindalik artirma ¢aligmalari kapsaminda iilkemizin
uluslarararas1 saglik hizmetlerinin tanitimi amaciyla cesitli ziyaretler gergeklestirmekte,
sektore yonelik etkinliklere katilim saglanmakta ve isbirligi goriismeleri yaparak anlagmalar
imzalamaktadir.

Bu ¢ercevede; Nijerya Biiylikel¢iligi ile Uluslararas1 Hasta Protokolii, Gabon Liman
Isletmeleri Genel Miidiirliigii ile Hasta Transfer Sozlesmesi, Balalar Qo'llab Quvvatlash
Markazi (Cocuk Vakfi) ile Isbirligi Anlasmasi, Sudan Cumhuriyeti Saglik Bakanlig ile ilag,
tibbi cihaz ve tibbi sarf tedariki konusunda Isbirligi Protokolii imzalanmustir.

Bunun yani sira; Cezayir, Suudi Arabistan, Giircistan, Liibnan, Ukrayna, Kenya,
Birlesik Arap Emirlikleri, Sudan, Irak, Cibuti, Umman, Libya, KKTC, Kuzey Makedonya,
Katar, Panama, Tanzanya, Zimbabve, Burundi, Kolombiya, Fildisi Sahili, Kamerun, Kongo
Cumbhuriyeti, Azerbaycan, Macaristan, Ruanda, Giiney Sudan, Kuveyt, El Salvador ve
Tunus resmi temisilcilerine ve lilkemizi ziyarete gelen saglik heyetlerine iilkemizin saglik
alanindaki potansiyeli tanitilarak isbirligi alanlar1 degerlendirilmistir.
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Ayrica, yurt disindaki biiytikelgilik, konsolosluk, ticaret miisavirliklerinden gelen

temas, istigare, koordinasyon talepleri cevaplanmis ve sirketimizi tanitict materyaller ilgili
kurumlar ve sirketlerle paylagilmak lizere misyonlarimiza iletilmistir.

Is Forumlari ve Diger Etkinlikler

llgili sektorlere onciilik etmek ve bu sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarm
uluslararasi pazar payini genisletmek sirketimizin gorevleri arasinda yer almaktadir. Buna
yonelik gesitli tarihlerde Uluslararas: Saglik Is Forumlari diizenlenmektedir.

Y1l igerisinde;

Tiirkiye ve Azerbaycan Saglik Bakanliklarinin igbirligi ve USHAS 1n organizasyonu
ile 22-23 Eyliil 2022 tarihlerinde Bakii’de AZMEDICA Azerbaycan-Tiirkiye Saglik s
Forumu ve Fuari diizenlenmistir. Gergeklesen etkinlige, her iki iilke Saglik Bakanligi
temsilcilleri ile 80’den fazla firma katilm saglamis olup etkinlik siiresince her iki iilke
katilimcilarinin ~ birebir  goriigmelerine  yonelik oturumlar diizenlenmistir.  Sektor
temsilcilerinin muhatap iilke Bakanlik yetkililerine talep ve Onerilerini iletebilme imkamn
saglanmistir.

Saglik Bakanlhigi ve Pakistan Hilkiimetlerinin himayelerinde ve USHAS’1in
organizasyonu ile 06-08 Ekim 2022 tarihlerinde PAKMEDICA Medikal, Saglik, Kozmetik
Forumu ve Fuan gerceklestirilmistir. Bu etkinligine 5 bini agkin sektor mensubu ve 100’den
fazla firma katilm saglamis olup etkinlik boyunca sektdr bulusmalarma, G2G/G2B
oturumlarina ve B2B goriismelerine ev sahipligi yapilmistir.

Gergeklestirilen is forumlari disinda yurt i¢i ve yurt disinda saglik turizmi, ilag, tibbi
cihaz ve diger saglik alanlarinda diizenlenen organizasyonlara katilim ve destek
saglanmistir.

2.2. Kurumsal Yonetim Faaliyetleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” ve
ilgili mevzuat ¢ergevesinde i¢ kontrol ¢alismalar1 yliriitiilmektedir.

2022 yilinda is tanimlariin olusturulmasi amagh is analizleri gerceklestirilmis ve
taslak is tanimlar1 olusturulmustur. Gergeklestirilen is degerleme sonucunda ticret sistemi
giincellenmisgtir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi giincellenerek sadelestirilmis ve IK fonksiyonlarina

gore Usul-Esaslarin belirlenmesi ile daha yonetilebilir bir ¢cergeve olusturulmustur. Egitim
faaliyetlerinin baslanmasi ile birlikte 1lk Yardim Egitimi, Saglik Turizmi Profesyonelleri
Egitimi gibi kurum i¢i egitimler diizenlenmistir.

Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarinin dijitallestirilmesi kapsaminda tiim formlar ve
stirecler ilgili bilgi sistemlerine aktarilmistir.

2.3 Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel ve Kamu Denetimleri

Sirketimiz mevzuat geregi Sayistay Bagkanligi denetimine tabidir. Ayrica kurumlar
vergisi matrah1 ve eki ile mali tablolarinin denetim ve tasdikine yonelik yeminli mali
miisavirlik hizmeti almaktadir.
2.4. Davalar Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte derdest on dort
adet dava bulunmaktadir. Bu davalarin yedi tanesinde sirketimiz davaci konumda olup

altisinda davali konumunda, bir tanesinde ise ihbar olunan konumundadir.

S6z konusu davalarin biri 2023 yilinda, yedisi 2022 yilinda, dordi 2021 yilinda, ikisi
ise 2020 yilinda esas almustir.

Diger taraftan, mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim
organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

2.5. Bags ve Yardimlar
Sirketimiz tarafindan 2022 yilinda Halk Sagligi Genel Miidiirligii'ne kisisel koruyucu

ekipmandan olusan toplam 2.430.718,35 H degerinde bagis yapilmistir.

3- FINANSAL DURUM

3.1. Ozet Mali Durum

01.01.2022-31.12.2022 Hesap Doneminde yurtici ve yurtdisi ilag tibbi cihaz satis1 ile
saglik turizminde elde edilen gelir 215.728.884,43 b olup toplamda 602.626,00 Euro ve
9.830.058,00 USD tutarinda doviz tlilkeye kazandirilmistir.
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Bu donemde aktif biytkligimiiz 469.263.664,68 TL, yabanct kaynaklar
79.257.931,71 TL ve 6z kaynak toplami1 390.005.732,97 TL dir.

Sirket faaliyetlerini siirdiirebilmek icin yeterli likiditeye sahip olmakla birlikte bor¢
ve alacak devir hizlar1 gozetilerek ileride yasanmasi muhtemel likidite ihtiyaglari igin
calisilmakta olan kamu bankalarindan 10 milyon USD kredi limiti tahsis edilmistir.

Sirketin 2022 yili faaliyet donemi 38.294.886,15 1 net kar ile sonuglanmis olup,
7.013.399,03 b Kurumlar vergisi 6demistir.

TTK’nun 376’nc1 maddesine gore; sirket sermayesi karsiliksiz kalmadig gibi borca
batiklik durumu da olusmamustir.

Sirketin dogrudan bagh ortakligit SADES Saglik ve Saglik Turizmi Destek Hizmetleri
A.S.’dir. 2020 yilinda kurulan Sirketin sermayesi 55.000.000,00  olup tamami USHAS
Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. ne aittir.

3.2. Kar Dagitim Onerisi
Sirketin 2022 yili Faaliyet Donemi 38.294.886,15 B Net kar ile sonuglanmis olup,
2022 yilinda planan ticari faaliyetler, stok ve yatirim harcamalar1 ¢ercevesinde s6z konusu

tutarin sermayeye eklenmesi diisiiniilmektedir.

4- RiSK DEGERLENDIRMESI VE GELECEGE YONELIK TAHMINLER

Sirketin yatirimlarim1 6zkaynaklar1 ile yapmasi, yabanci para cinsinden miimkiin
oldugunca islem tesis etmemesi ve nakit fazlaliklarin ise riski olmayan yatirim araclarinda
degerlendirmesi nedenleriyle dngoriilmiis finansal riski bulunmamaktadir.

Buna ilave olarak, faaliyet alanlarimiz kapsaminda Ongoriilen bir risk
bulunmamaktadir.
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