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Medikal Turizm I¢in En Onemli Adim
Ortak Bir “Tirkiye” Markasi Yaratmak Olacaktir

USHAS, PwC Tiirkiye ve AmCham ev sahipliginde “Tiirkiye’de Deger Odakli Medikal
Turizmin Giiclendirilmesi” c¢alistay1 20 Eylil 2021 tarihinde ¢evrim i¢ci olarak
gergeklestirildi. Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda rekabetgi gliciiniin arttirilmasi hedefi
dogrultusunda kamu ve ézel sektor temsilcilerinin katildigi ¢alistayda, giincel politika
onerilerinin gelistirilmesine katkida bulunuldu.

Kamu ve 6zel saglik sektori tist diizey temsilcileri; USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri
A.S.), AmCham Tiirkiye (Amerikan Sirketler Dernegi) ve PwC ev sahipliginde gerceklesen
“Tiirkiye’de Deger Odakl Medikal Turizmin Gliclendirilmesi” ¢calistayinda bir araya geldi.
Saghk turizmi ¢atis1 altinda medikal turizme odaklanilan bu c¢alistayda, Covid-19
pandemisinin medikal turizm sektoriinii sekteye ugrattigi; fakat bir¢ok yeni girisimde
bulunularak iilkemiz icin énemli adimlar atilabilecegi konusu iizerinde duruldu. Ozellikle,
ortak bir “Tiirkiye” markasinin yaratilmasi ve bu markanin 6ne cikarilarak medikal
turizm alaninda tilkemizi daha ileriye tasimasi hususu vurgulandi.

T.C. Saghik Bakan Yardimcimiz Sn. Dog. Dr. Tolga Tolunay’in, USHAS Yonetim Kurulu
Baskanvekili ve Genel Miidiiriimiiz Sn. Mehmet Ali Kilickaya'nin, AmCham Tiirkiye Saglik
Calisma Grubu Baskani Ayhan Oztiirk’iin ve PwC Tiirkiye Damismanhk Hizmetleri Kamu
Sektori Lideri Akif Koca'nin a¢ilis konusmalariyla baslayan ¢alistaya yaklasik olarak 100
kamu ve 6zel sektor list diizey temsilcisi katildi.

T.C. Saghk Bakan Yardimcimiz Sn. Dog. Dr. Tolga Tolunay yaptig1 konusmada, “Saghk
sektoriinilin tiim paydaslar1 Covid siirecinde Tiirkiye’de biiyiik bir basar1 gosterdi. Bu
stire¢ bize karsilanabilir, glivenilir ve kolay sekilde ulasilir bir saglik sisteminin 6nemini
gosterdi. Tiirkiye’'nin gelismis saglik altyapisi, kaliteli yetismis insan giicti, cografi yakinlik
ve iklim gibi avantajlar1 saglik turizmi i¢in biiyiik bir avantaj sagliyor.” agiklamasinda
bulundu.

USHAS Yonetim Kurulu Baskanvekili ve Genel Miidiiriimiiz Sn. Mehmet Ali
Kiligkaya, “Ulkemizin saglik turizmine yonelik orta-uzun vadeli hedefleri dogrultusunda,
hizmet kalitesinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasi, saghk alanindaki teknolojik
gelismelerin firsata cevrilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yurutilmesi ve hukuki diizenlemelerin tamamlanmasiyla birlikte akreditasyon ve
denetim altyapisinin giiclendirilmesi olduk¢ca 6nem tegkil ediyor. Bu dogrultuda, saglik



turizminde kamu ve 6zel sektor arasinda koordinasyon gorevi iistlenmek, tilke olarak
geldigimiz noktay1 cok daha ileri seviyelere tasimak amaciyla kurulan USHAS, kurulus
kanunu ile kendisine verilen gérev ve sorumluklari en iyi sekilde hayata ge¢irebilmek i¢in
sektorle ortak hareket etme, birlikte strateji olusturma hedefi dogrultusunda AmCham ve
PwC ile birlikte diizenlenen bu calistay1 ve benzeri etkinlikleri bir firsat olarak
gormektedir. Nitelikli 6zel hastanelerimizin ¢ogalmasi ve son déonem sehir hastanesi
yatirimlari sonucu olusan kaliteli ve ileri teknolojili saglik hizmeti kapasitemizdeki artis
ile birlikte yakin gelecekte rakip tlkelerin 6niline gececegimiz kanaatindeyiz” seklinde
konustu.

AmCham Tiirkiye Saghk Calisma Grubu Baskanm Sn. Ayhan Oztiirk, “Saghk ve Yasam
Bilimleri Komitesi olarak, dernegimizin ‘lilkemizi global pazarlara tasiyan bir gii¢ olma’
ana hedefi cercevesinde faaliyetlerimizi stirdiiriiyoruz. Bu kapsamda Tiirkiye’'nin saghk
turizmindeki roliiniin giiclendirilmesine yonelik bir calisma yapilmasi i¢in harekete gectik
ve Tiirkiye’nin finansal siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenen
saglik turizminde daha iyi konumlanmasi icin Tiirkiye’de Deger Odaklh Medikal Turizmin
Giiclendirilmesi Projesi'ni hayata gecirdik. Projemiz ile tlkemizin saglik turizminde
rekabetci glicliniin arttirllmasina yonelik gilincel politika Onerileri gelistirmeyi
amacghyoruz. Komite olarak, Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda istedigi hedeflere
ulasabilmesinde hem ilac hem de tibbi cihaz kapsaminda son teknolojiye erisim
saglanmasi ve korunmasinin biiyiik 6énemi olduguna inaniyoruz. Genel yaklasimin fiyat
rekabetciliginden ziyade kaliteyi 6ne c¢ikaracak deger bazl saglik hizmetleri anlayisi
cercevesinde olusturulmasi gerektigini diisiinliyoruz” degerlendirmesinde bulundu.

PwC Tiirkiye Damismanlik Hizmetleri Kamu Sektorii Lideri Sn. Akif Koca, raporla
ilgili su degerlendirmede bulundu: “Kamu sektorii danismanlik ekibi olarak dnceligimiz,
projelerimizde paydaslarimiz ve tiim toplum icin deger lUretmek ve bu degerin etkili
sonuglara doniismesi desteklemek. Yirittigimiz “Deger Odakli Medikal Turizmin
Giiclendirilmesi Projesi” de bu bakis acisiyla tasarladigimiz ve uyguladigimiz bir proje.
Tiirkiye sahip oldugu kalifiye isgiicii ve modern altyapisiyla su anki konumundan daha
yukarida hizmet ihra¢ etme potansiyeline sahip. Yaptigimiz ¢alisma bize bunu soyliiyor.

Calismamizda medikal turizm alanindaki yaygin tedaviler ve bu alandaki yeni gelismeleri
inceledik. Tiirkiye’nin diinya pazarindaki konumunu degerlendirdik ve son on yillik
dénemde ihracat performansimizi diinya pazari ile karsilagtirmali analiz ettik. Ulkemizin
medikal turizm alanindaki mevcut politika belgelerini inceledik. Tiirkiye’ye 6rnek
olabilecek, son yillarda iyi performans gostermis veya sektérde 6ncii konumda olanlar
tilkeleri secip vaka analizleri yiiriittiik. Potansiyelimizi artirmak icin dikkate alacagimiz
glicli ve zayif yanlarimizi analiz ettik. Calistayimizi, sadece sorunlarin konusulacagi bir
platform olarak degil, ¢6ziim Onerilerinin de gelistirilecegi bir kurguyla hazirladik.
Amacimiz, ilgili paydaslar ve sektoriin geneli icin politika Onerileri gelistirmek ve
Tiirkiye’de medikal turizmin giiclendirilmesi i¢in bir yol haritasi sunmak.”



Bircok kamu ve 6zel sektor list diizey temsilcisi, USHAS gibi bir otoritenin 6zellikle saglik
turizmi alaninda var olmasinin olasi suiistimallerin 6niine gegebilecegine inandiklarini ve
bu bakimdan USHAS'1n varligin1 6nemsediklerini ifade etti. Bununla birlikte, USHAS'1n
Tiirkiye’deki saglik turizminin diinyaya a¢ilmasi yolunda etkin tanitim ve markalasma
faaliyetlerini siirdiirdiigli ve USHAS'1n 6zellikle operasyonel yeteneginden faydalanmanin
oldukca O6nem arz ettigi vurgusu yapilarak USHAStan hastanelerin yabanci hasta
birimlerindeki eksikliklerin giderilmesi hususunda destek alinabilecegi ifade edildi.

Uc¢ oturumda gerceklesen calistayda; Tiirkiye’nin medikal turizmde hizmet kalitesini
artirmak icin kurumlar arasindaki koordinasyonun giiclendirilmesi i¢cin adimlar atilmasi,
yenilikci tedavilerin medikal sektoriin gelecegi icin énemli bir konu oldugu ve mevcut
medikal turizm tanitim ve pazarlama politikalarinin daha etkin olabilmesi icin yeni
stratejiler gelistirilmesi gerektigi vurgusu yapildi.

Oturumlarda birgok politika 6nerisinin sunulmasiyla birlikte, ortak birtakim hususlar
lizerinde vurgular yapildi. Ozellikle, Tiirkiye’de medikal turizmin giiclendirilmesi i¢in en
onemli konulardan birinin kurumlar arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi oldugu ve bu
noktada, hastanin Tiirkiye’ye geldigi andan itibaren tiim deneyimini 6l¢mek i¢in bir anket
uygulamasi yapilmasi gerektigi ve burada hasta geri bildirimlerinin derlenerek gelecek
diger hastalara daha kaliteli bir hizmet sunulmasinin saglanabilecegi ifade edildi. Bu
hususta, kurumlar arasi veri paylasimi icin regiilatif girisimlerin énemi vurgulandi. Ote
yandan, medikal turizm icin en 6nemli adimin herhangi bir kurum veya kurulusun
giidiimiinde olmaksizin, ortak bir “Tilirkiye” markasi yaratilmasi oldugu ve boylelikle tek
marka gorinimiyle iilkemizin medikal turizm sektoriindeki imajinin daha da
gliclenebilecegi en kritik nokta olarak belirlendi.



